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Versicherer können heute ihre Aufgabe nur mit Hilfe der elektronischen
Datenverarbeitung (EDV) erfüllen. Gleiches gilt für die Tätigkeit des
Sie betreuenden Vermittlers. Nur so lassen sich Vertragsverhältnisse
korrekt, schnell und wirtschaftlich bearbeiten. Die Erhebung, Verarbei-
tung und Nutzung der Daten zu Ihrer Person (personenbezogene Daten)
bezeichnen wir im Folgenden vereinfachend als „Datenverarbeitung“.
Diese Datenverarbeitung ist zulässig, wenn das Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG) oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn Sie
eingewilligt haben.

Bedeutung Ihrer Einwilligungserklärung
Die Datenverarbeitung über die gesetzlichen Erlaubnistatbestände
hinaus bedarf Ihrer Einwilligung. Deshalb haben wir in den Versiche-
rungsantrag eine „Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung“ 
aufgenommen. Das Vertrauen, das Sie uns mit Ihrer Einwilligung ent-
gegenbringen, wissen wir zu schätzen. Wir werden mit Ihren Daten
sorgfältig umgehen. Die Einwilligung gilt über die Beendigung des 
Versicherungsvertrages hinaus. Bei einer Antragsablehnung endet sie
jedoch sofort – außer in der Kranken- und Unfallversicherung.

Schweigepflichtentbindung
Die Übermittlung von Daten, die einem Berufsgeheimnis (z. B. der ärzt-
lichen Schweigepflicht) unterliegen, setzt eine spezielle Erlaubnis
voraus, die „Schweigepflichtentbindung“. Für die Antragsprüfung wer-
den solche Daten in der Regel nicht benötigt. Sollten wir diese Daten im
Ausnahmefall dennoch brauchen, werden wir Sie direkt um Ihre Erlaub-
nis fragen. Im Leistungsfall werden wir Sie um die Entbindung von der
Schweigepflicht bitten, wenn dies zur Prüfung der Leistungspflicht
erforderlich wird.
Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele für die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer
Wir (die Würzburger Versicherungs-AG) speichern Daten, die für den
Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunächst Ihre Angaben
im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungs-
technische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versiche-
rungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie
erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers,
eines Sachverständigen oder eines Arztes geführt (Vertragsdaten). Bei
einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und
ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad
der Berufsunfähigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt über
einen Sachschaden oder bei erfolgter Schadenregulierung den Auszah-
lungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Datenübermittlung an Rückversicherer, andere Versicherer und
externe Dienstleister 

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer werden wir auf einen Aus-
gleich der von uns übernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in
vielen Fällen einen Teil der Risiken an Versicherer und Rückversicherer im
In- und Ausland ab. Diese benötigen im Einzelfall versicherungstech-
nische Angaben von uns wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im
Leistungsfall ggf. auch Ihre Personalien.
Darüber hinaus bedienen wir uns im Leistungsfall qualifizierter exter-
ner Dienstleister um Sie – z. B. bei einem Schadenereignis im Ausland –
unterstützen zu können. Hierzu werden Ihre Personalien und die 
nötigen Daten zur Kontaktaufnahme mit Ihnen weitergegeben.

3. Datenverarbeitung der Würzburger Versicherungs-AG
Um eine effiziente, kostengünstige und dem höchsten Stand der Tech-
nik entsprechende Abwicklung der Datenverarbeitung zu gewähr-
leisten, ist die Würzburger Versicherungs-AG auch berechtigt, externe
und nicht in Deutschland beheimatete Dienstleister mit der Sicherung

oder der Verwaltung der Daten zu beauftragen oder deren Leistungen
einzubeziehen. Die Würzburger Versicherungs-AG ist dafür verant-
wortlich, dass die Vorschriften des BDSG und auch die oben skizzierten
Regelungen eingehalten werden. Die externen Dienstleister werden
bezüglich der Vorschriften und Vorgaben entsprechend geschult und
deren Einhaltung wird überwacht.

4. Betreuung durch Vertriebspartner
In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen
Dienstleistungsangebots der Würzburger Versicherungs-AG bzw. ihrer
Kooperationspartner werden Sie durch einen Vertriebspartner betreut,
der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzangelegenheiten
berät oder den Sie als Versicherungsmakler mit der Betreuung beauf-
tragt haben, bei Finanzdienstleistungen auch die betreffenden Koope-
rationspartner.
Um seine Aufgaben ordnungsgemäß erfüllen zu können, erhält der Ver-
triebspartner zu diesen Zwecken von uns die für die Betreuung und
Beratung notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und 
Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beiträge, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfälle und Höhe
von Versicherungsleistungen. Ausschließlich zum Zweck von Vertrags-
anpassungen in der Personenversicherung können an den zuständigen
Vertriebspartner auch Gesundheitsdaten übermittelt werden. Unsere
Vertriebspartner verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezo-
genen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung. Auch
werden sie von uns über Änderungen der kundenrelevanten Daten
informiert. Jeder Vertriebspartner ist grundsätzlich und vertraglich 
verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besonderen 
Verschwiegenheitsverpflichtungen (z. B. Berufsgeheimnis und Daten-
geheimnis) zu beachten. Der für Ihre Betreuung zuständige Vertriebs-
partner wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tätigkeit (z. B. durch 
Kündigung des Vertriebspartnervertrags), regelt die Würzburger Ver-
sicherungs-AG Ihre Betreuung neu, sofern Sie nicht selbst einen anderen
Vertriebspartner bestimmen; Sie werden darüber informiert.

5. Ihre Datenschutzrechte 
Sie haben nach dem Bundesdatenschutzgesetz ein Recht auf unent-
geltliche Auskunft über Ihre durch uns gespeicherten Daten und deren
Verwendung, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten.
Sie haben außerdem das Recht, eine eventuell erteilte Einwilligung in
die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Internet-Nutzungsdaten
jederzeit ohne Angabe von Gründen zu widerrufen sowie eventuell zu
Ihrer Person oder unter einem Pseudonym gespeicherte Internet-
Nutzungsdaten jederzeit einzusehen.
Gerne stellen wir Ihnen auch unser öffentliches Verfahrensverzeichnis
zur Verfügung. Bei Bedarf wenden Sie sich bitte stets an unseren
betrieblichen Datenschutzbeauftragten.
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